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Case Study Finanzberatung:

Ein Finanzberater, der seit mehreren Jahren in der Branche tatig ist, muss sich den
Herausforderungen der Digitalisierung stellen. Er erkennt, dass er seine Prozesse digitalisieren
muss, um wettbewerbsfahig zu bleiben und seine bestehenden Kunden effizient zu betreuen
und neue Kunden zu akquirieren. Somit steht er vor den folgenden Problemen und
Herausforderungen:

Probleme:

1.

Manuelle Prozesse: Der Finanzberater verwendet immer noch manuelle Prozesse und
arbeitet mit Papierdokumenten, was zu langen Wartezeiten und moglichen Fehlern
fihrt.

Begrenzte Reichweite: Der Finanzberater hat eine begrenzte Reichweite und kann nur
Kunden in einem bestimmten geografischen Bereich erreichen.

Eingeschrankte Kundenbindung: Der Finanzberater hat begrenzte Ressourcen fiir
Marketingaktivitaten und muss sich darauf konzentrieren, seine Stammkunden zu halten.

Moglichkeiten:

1. EinflGhrung von Online-Plattformen: Der Finanzberater kann eine Online-Plattform
einfihren, um Kunden in der Ferne zu bedienen und effektiver mit ihnen zu
kommunizieren.

2. Automatisierung von Prozessen: Der Finanzberater kann die Prozesse automatisieren,
um die Effizienz zu erhéhen und die Fehlerquote zu reduzieren.

3. Einfdhrung von digitalen Marketing-Tools: Der Finanzberater kann digitale Marketing-
Tools einsetzen, um neue Kunden anzuziehen und die Kundenbindung zu verbessern.

Lésungen:

1. Einfihrung einer Online-Plattform: Der Finanzberater hat eine Online-Plattform
eingeflihrt, die es den Kunden ermdoglicht, ihre Anliegen online zu erledigen und
effektiver mit ihm zu kommunizieren.

2. Automatisierung von Prozessen: Der Finanzberater hat Prozesse automatisiert, indem er
eine digitale Dokumentenmanagement-Software eingefiihrt hat, die es ihm ermdglicht,
Dokumente elektronisch zu erfassen und zu verwalten.

3. Einfdhrung von digitalen Marketing-Tools: Der Finanzberater hat digitale Marketing-
Tools wie E-Mail-Marketing und soziale Medien eingesetzt, um seine Reichweite zu
erhohen und neue Kunden anzuziehen.

Ergebnisse:

Die Einfiihrung der Online-Plattform hat dazu beigetragen, dass der Finanzberater Kunden in der
Ferne bedienen kann und effektiver mit ihnen kommunizieren kann. Die Automatisierung von
Prozessen hat zu einer Erhéhung der Effizienz und einer Reduzierung der Fehlerquote gefiihrt.
Die Einflihrung von digitalen Marketing-Tools hat dazu beigetragen, dass der Finanzberater seine
Reichweite erhohen und neue Kunden anziehen kann. Insgesamt hat die Digitalisierung dazu
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beigetragen, dass der Finanzberater wettbewerbsfahig bleibt und sein Geschaft erfolgreich
ausbauen kann.



